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ͳ�Mark Miller is a name partner at Miller Friel, PLLC, WWW.MILLERFRIEL.COM, a specialized law 
firm with the sole and exclusive purpose of helping corporate clients maximize their insurance coverage.  
Mark’s practice experience ranges from settling some of the largest property damage and business 
interruption claims in the world, to litigating coverage for high profile Ponzi schemes.  Mr. Miller’s views 
on insurance have been published in many prominent publications, including Forbes, Business Insurance, 
Legal Times, Treasury and Risk Management, Risk, and The National Law Journal.�
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I. SCENARIO�1�–�Virus�or�Bacteria�Outbreak�Resulting�in�Multiple�Deaths.��

��������������������������������������������ǡ����������ǡ�����ǡ������	��ǡ�������
	��ǡ����������������ǡ��������ǡ�������������������������Ǥ������������������
�����������������������������������������������������ǡ��������������������������
���������������Ǥ���������������������������������������������������������
���������������������������������������������Ǥ���

a. Step�1�ǦǦ�Locate�Applicable�Insurance�PoliciesǤ����������������������
����������������������������������������������������������������Ǥ������ǡ�
�����������������������������������ǣ������������������������������������
����������������Ǧ������������ǡ���������������������������������������
�����������Ǥ���

�Ǥ Liability�PoliciesǤ���������������������������������������������
��������ǣ���������������������������Ǥ��

ͳǤ Occurrence�Policies.��
������������������������������
�����������������������������Ǥ���������������������������
ǲ����������ǳ�������������������������ǡ������������������
����������ǡ�������������������ǡ������������������
���������������Ǥ��

�Ǥ 
��������������������������������������������������
��������������������Ǥ����������������������������
��������������������ǡ�����������������������������ǡ�
���������������������������������������������
����������Ǥ�

�Ǥ �������������������������������������������������ǡ�
����������������������������������������Ǥ�������
���������������������������������ǡ��������������
�����������Ǥ��See�Keene�Corp.�v.�Ins.�Co.�of�North�
Americaǡ�͸͸͹�	Ǥʹ��ͳͲ͵Ͷ�ȋ�Ǥ�Ǥ����Ǥ�ͳͻͺͳȌ�
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ȋ����������������������ȌǤ�����������������
�������ǣ�

�Ǥ ��������������������Ǥ�United�States�
Liability�Ins.�Co.�v.�Farleyǡ�͸ʹ͸��Ǥ�Ǥ�Ǥʹ��ʹ͵ͺ�
ȋ�Ǥ�Ǥ����Ǥ����Ǥ�ͳͻͻͷȌ�ȋ��������������
�����������������������������������������
��������������������������ȌǤ�

��Ǥ ���������Ǥ��Montrose�Chem.�Corp.�v.�
Admiral�Ins.�CoǤǡ�Ͷʹ����Ǥ�����Ǥ�ʹ��͵ʹͶǡ�ͳͻͻͷ�
���͵ͺͻͺ͸Ͳ�ȋ
����͵ǡ�ͳͻͻͷȌǡ�aff’d�͵����Ǥ����Ǥ�
Ͷ���ͳͶͺͲ�ȋ��Ǥ����Ǥ�ʹ������Ǥ�ͳͲͲʹȌǤ�ȋ�������
�����������������������������������������
�����������������������ȌǤ��

���Ǥ 	�������������Ǥ�����������������������������
���������������ǲ��������������ǳ������������
�������������������������������������������
����������������Ǥ��Loewenthal�v.�Security�
Ins.�Co.�of�Hartfordǡ�ͷͲ���Ǥ����Ǥ�ͳͳʹǡ�Ͷ͵͸�
�Ǥʹ��Ͷͻ͵�ȋͳͻͺͳȌ�ȋǲ�������������ǳ����������
����������������������������ǡ�����������
������������������ȌǤ�

ʹǤ Claims�Made�Policies.�����������ǡ���������������������ǡ�
�����Ƭ������������������������������������Ǥ������ǡ�����
����������������������������Ǧ�������������������������
�����������������Ǥ���

b. Step�2�ǦǦ�Preserve�PrivilegeǤ����������������������������������������
����������������������������������������Ǥ��������������������������������
�����������������������������������������������Ǥ�������������������



Page 4 

�

�����������������������������������������������������������������ǡ�����
���������������������������Ǥ���

�Ǥ ����������������������Ǥ���������������������������������������
�������������������������������������Ǥ���

ͳǤ 	����ǡ�������������������������������������������������
������������������Ǥ��See�SR�International�v.�World�Trade�
Center�Properties�LLCǡ�ʹͲͲʹ����ͳ͵͵Ͷͺʹͳ�ȋ�Ǥ�Ǥ�Ǥ�ǤȌǤ�����
���������ǡ����������������������������������������������
������������������������������������������������������
������ǡ�������ǡ��������������������Ǥ��������������������ǡ�
�����������������������������������ǣ�ȋͳȌ���������Ǧ�������
���������ǡ�ȋʹȌ��������������������������ǡ�����ȋ͵Ȍ������
�����������������Ǥ��

ʹǤ ������ǡ���������������������������������������������
������������������������������������������������������
������������Ǥ���See�Penford�Corp.�v.�National�Union�Fire�
Ins.�Co.�of�Pittsburgh,�PAǤǡ���Ǥ�ͳͲǦ͵Ͳ͸ͺ�ȋͺ������Ǥ�ǡ����Ǥ�ʹͻǡ�
ʹͲͳͳȌǤ��������������ǡ�������������������������������������
������������������������ǡ���������������������Ǥ�������
������������������������������������������������������
�����Ǥ����������������ǡ�����������������������������
���������������������ǯ����������ǡ�������������������
��������������������������������������������������ǯ��
�����Ǥ��
��������������������������ǡ�����ͺ�����������
��������ǡ�ǲ����������������������������������������
����������������������������������������ǳ����������Ǥ��������
�������ǡ���������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������Ǥ�
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�Ǥ ���������������������������������������������������
��������������������������������������ǲ���
��������������������������Ǥǳ���

�Ǥ ������������������������������������������������
��������ǡ�������������������������ǡ��������������
�����������������������������������������
��������Ǥ���

��Ǥ �����������������������Ǥ���������������������������������
������������������������������������������������������������
�����������Ǥ�������������������������������������������������������
����������������������������������Ǧ��������������������������
��������������������Ǥ��See�Rockwell�International�Corp.�v.�
Superior�Courtǡ�͵ʹ����Ǥ�����Ǥ�ʹ��ͳͷ͵�ȋ���Ǥ���Ǥ����Ǥ�ͳͻͻͶȌ�ȋ��
�������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
������������������������Ǧ����������������ȌǤ�����ǡ�����������
�������������������������������������������������Ǥ���������������
������������������������Ǥ��	����ǡ����������������������������
�����������������������������������������������������������������
�������Ǥ������������������������������������������������������Ǥ��
������ǡ����������������������������������������������
�������������ǡ����������������������������������������������������
�����������������������������Ǥ������������ǡ��������������������
���������������������������������������������������������������
���������ǡ����������������������������������������������������Ǥ���

ͳǤ ����������������������������������������������ǡ���������
�������������������������������������������������Ǥ�

ʹǤ �����������������������������������������������
���������������������������������������������������Ǥ��See,�
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e.g.,�Linde�Thomson�Langworthy�Kohn�&�Van�Dyke�v.�RTCǡ�
ͷ�	Ǥ͵�Ǥ����ȗͳͷͳͷ�ȋ�Ǥ�Ǥ����Ǥ�ͳͻͻ͵Ȍ�ȋ����������������������
��������������������Ǧ���������������������������Ǧ��������
��������������ȌǤ������ǡ��������ǡ������������������������
����Ǥ��See�American�Special�Risk�Ins.�Co.�v.�The�Greyhound�
Dial�CorpǤǡ���Ǥ�ͻͲ����Ǥ�ʹͲ͸͸ǡ�ͳͻͻͷ����ͶͶʹͳͷͳ����ȗʹ�
ȋ�Ǥ�Ǥ�Ǥ�Ǥ�
����ʹ͸ǡ�ͳͻͻͷȌ�ȋ����Ǧ�����������������������
����������ȌǤ�

͵Ǥ �����������ǡ���������������������������������������
���������������������������������������������������Ǥ���

ͶǤ ��������������������ǡ��������������������������������
�����������������������������������������������������
�������������������������Ǥ�

c. Step�3�ǦǦ�Evaluate�Policies�for�Coverage.�����������������������������
�����������������������������������Ǥ�

�Ǥ 
�����������������

ͳǤ ��������������Ȃ������������������������������������������
�����ǡ����������������������������������ǯ�������������������
�����������������������������Ǥ���������������������������
��������������������������������������ǡ�����������������
��������Ǧ�������������������������������������������
����������Ǥ����

ʹǤ �������������������������������������ǡ��������������
�������������������������������������������������������Ǥ�

�Ǥ �����������������������������������������
�����������������Ǥ��������������������������
��������������������������������������ͳͺͺ����
�����������������Ǥ��	��������������������������
�����������������������ǡ���������������������ǡ�������
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������������������������������ǡ����������
�����������ǡ������������������Ǥ����������������
�������������������������������������������
����������������������ǯ���������������ǡ�����
���������������������������������������������������
���������������������������������������Ǥ��See,�e.gǤǡ�
Bank�of�Darien�v.�Badger�Mut.�Ins.�CoǤǡ�ͳͶͳ�	Ǥ͵��
͹ʹͲ�ȋ͹������Ǥ�ͳͻͻͺȌǤ���

�Ǥ ����������������������������������������Ǥ������ǡ�����
�������������������ǲ��������������������������
������������������ȏ���������Ȑ���������ǳ�����
������������������������������������Ǥ��See�Johnson�v.�
Occidental�Fire�&�Cas.�CoǤǡ�ͻͷͶ�	Ǥʹ��ͳͷͺ͵�ȋͳͳ������Ǥ�
ʹͲͲʹȌǤ�����������ǡ������������������������������
�������������������������ǯ�������������ǡ��������
�����������������������Ǥ�

͵Ǥ ���������
�����Ǥ�����������������������������������������
������������������������������������������ǣ�

�Ǥ ��������������

�Ǥ ����������������

�Ǥ ��������������������������������

�Ǥ �������������������������������������
ǲ������������������������������������
������������������������������������������Ǥǳ���

��Ǥ �����������������������������������������
��������ǡ������������������������������������
���������������������������������������
��������ǡ�����������������������������Ǥ��
See�Millers�Mut.�Ins.�Ass’n�of�Ill.�v.�Graham�
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Oil�CoǤǡ�͸͸ͺ��Ǥ�Ǥʹ��ʹʹ͵�ȋͳͻͻ͸Ȍ�ȋ��������
�����������������������������������
������������������������������
��������ǯ����������ȌǤ�

���Ǥ ���������������������������������������
������������������������������������
���������������������������������������
���������������������������Ǥ��See�Town�of�
Goshen�v.�Grange�Mut.�Ins.�Co.,�ͶʹͶ��Ǥʹ��
ͺʹʹ�ȋ�Ǥ�Ǥ�ͳͻͺͲȌ�

ͶǤ ��������������Ǥ��������������������������������������������
��������������������������������������������ǡ��������
���������Ǥ�����������������������������������ǡ�����
������������������������������������ǣ�

�Ǥ ���������������������������������������
����������������������������������������������Ǥ��
�������������������������������ǲ�����������������ǳǤ���
See�Danek�v.�Hommerǡ�ͳͲͲ��Ǥʹ��ͳͻͺ�ȋ�Ǥ
Ǥ����Ǥ�
ͳͻͷ͵ȌǤ�����������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������������������������Ǥ���

�Ǥ �������������������ǡ����������������������������
�������������������������������������������������
���������������Ǥ���See,�e.g.�Seaboard�Sur.�Co.�v.�
Gillette�Co.ǡ�Ͷ͹͸��Ǥ�Ǥʹ��ʹ͹ʹǡ�ʹ͹ͷ�ȋ�Ǥ�Ǥ�ͳͻͺͶȌǤ�

�Ǥ ��� ������ �����ǡ� ��� ���� ����������� ����������
�������� �� ������������ ��� ��������� ������ ���
���������� ������ǡ� ���� �������� ����� ������Ǥ� � See�
Union�Ins.�Co.�v.�Soleil�Group,�Inc.,�No.�2:07ǦCVǦ
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3995ǦPMD,� 2009�WL� 8652923� (D.S.C.� 2009)�

(finding�a�duty�to�defend�lawsuits�arising�out�

of�Legionnaires�disease)Ǥ�

ͷǤ ����������Ǥ�

�Ǥ ��������������������Ǥ�����������������������
�����������������������������������������������
����������Ǥ����������������������������������
�������������������ǡ�����������������������������
ǲ�������������������������ǳǤ���������������������
������������������������������������������������
���ǡ�������������������ǡ���������������Ǥ�

�Ǥ ����������������������������������
������������������ǯ��������������
�����������������������������ǡ���������
�������������������������������������ǣ��

ͳǤ ����Ǥ��See�Sullins�v.�Allstate�Ins.�CoǤǡ�
͸͸͹��Ǥʹ��͸ͳ͹�ȋ��Ǥ�ͳͻͻͷȌǤ�

ʹǤ ����������Ǥ��See�MacKinnon�v.�Truck�
Ins.�Exch.ǡ�͹͵��Ǥ͵��ͳʹͲͷ�ȋ���Ǥ�ʹͲͲ͵ȌǤ�

͵Ǥ 	�����������������������Ǥ���NavǦits,�
Inc.�v.�Selective�Ins.�Co.ǡ�ͺ͸ͻ��Ǥʹ��
ͻʹͻ�ȋ�Ǥ
Ǥ�ʹͲͲͷȌ�

ͶǤ �������������������Ǥ��Allstate�Ins.�
Co.�v.�Barronǡ�ͺͶͺ��Ǥʹ��ͳͳ͸ͷ�ȋ����Ǥ�
ʹͲͲͶȌǤ�

ͷǤ ����Ǥ��Karroll�v.�Atomergic�Chem.�
CorpǤǡ�ͳͻͶ��Ǥ�ʹ��͹ͳͷ��Ǥ�Ǥ�ͳͻͻ͵ȌǤ�
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͸Ǥ ���������������Ǥ��See�Allstate�Ins.�
Co.,�v.�Barronǡ�ͺͶͺ��Ǥʹ��ͳͳ͸ͷ�
ȋ����Ǥ�ʹͲͲͶȌǤ�

��Ǥ ���������������������������������
�������������������������������
�����������������������Ǥ��See�Firemen’s�
Ins.�Co.�v.�Kline�&�Son�Cement�Repairǡ�Ͷ͹Ͷ�	Ǥ�
����Ǥ�ʹ��͹͹ͻ�ȋ�Ǥ�Ǥ���Ǥ�ʹͲͲ͹Ȍ�ȋ����������
�����������������������Ǥ�ͷȌǤ�

���Ǥ ��������������������������������
�������������������������ǲ����������������ǳ�
��������������������������������������Ǥ��
See�e.gǤ�Avondale�Indus.,�Inc.�v.�Travelers�
Indem.�CoǤǡ�ͺ͹�	Ǥʹ��ͳʹͲͲ�ȋʹ�����Ǥ�ͳͻͺͻȌǤ�

��Ǥ Legionella�bacteria�have�been�held�not�
to�be�pollutants�by�a�number�of�courts.��

See,�e.g.,�Westport�Ins.�Corp.�v.�VN�Hotel�

Group,�LLC.,�513�Fed.�Appx.�827�(11th�

Cir.�2013)Ǥ�

�Ǥ 	�����Ȁ��������������������Ǥ���������������
���������������������������������������������������Ǥ��
���������������������������������������������
����������������������������������������ǯ���������Ǥ�

�Ǥ ��������������������������������ǲȏ�Ȑ���
������ǡ������������������������������������ǡ�
������������ǡ�������������ǡ������������ǡ�
������������ǡ�����������������������������
������������������������������������
���������Ǥ�Ǥ�Ǥ�Ǥǳ�����������������������������
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���������������������������������
�����������ǯ����������������Ǥ��See�AMCO�
Ins.�Co.�v.�Swagat�Group,�LLCǤǡ�ʹͲͲͻ����
͵͵ͳͷ͵ͻ�ȋ�Ǥ�Ǥ����Ǥ�ʹͲͲͻȌ�ȋ�����������
�����������������������������������������
�����ȌǤ�

��Ǥ ���������������������������������������ǡ�
�������������������������������������������
�����������������������������������������
����ǲ������������������������������������
���ǡ�������ǡ�������������������������������
���������������������������������������Ǥǳ��
Courts�have�held�that�this�exception�to�

the�exclusion�renders�the�exclusion�

inapplicable�to�hospitalityǦrelated�

Legionnaire’s�disease�claims.����See�

Westport�Ins.�Corp.�v.�VN�Hotel�Group,�

LLC.,�513�Fed.�Appx.�827�(11th�Cir.�

2013);�Nationwide�Mut.�Fire�Ins.�Co.�v.�

Dillard�House,�Inc.,�651�F.�Supp.�2d�

1367�(N.D.�Ga.�2009);�Union�Ins.�Co.�v.�

Soleil�Group,�Inc.,�2:07ǦCVǦ3995ǦPMD,�

2009�WL�8652923�(D.S.C.�2009)Ǥ�

��Ǥ �����������������������������

ͳǤ ��������������������ȋ���Ȍ�������������������������ǡ�������ǡ�
��������������������������������������������������
��������Ǥ���

ʹǤ ���������������������������������ǡ��������ǡ�������������
�������ǡ�����������������������������������������Ǥ�����
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��������ǡ�������������������������������������������������
����������Ǥ�

d. Step�4�ǦǦ�Provide�NoticeǤ�������������������������������������������
��������������������������������������Ǥ�������������ǡ��������������������
����������������������������������������ǡ����������������������ǡ������
�������������������Ǥ��See�e.g.��������������Ǥ��������Ǥ�͵ͶʹͲ�ȋ���������
ʹͲͳͳȌǢ�Nationwide�Mut.�Ins.�Co.�v.�Starrǡ�ͷ͹ͷ��Ǥʹ��ͳͲͺ͵�ȋ���Ǥ�ͳͻͻͲȌǢ�
Clemmer�v.�Hartford�Ins.�CoǤǡ�ͷͺ͹��Ǥʹ��ͳͲͻͺ�ȋ���Ǥ�ͳͻ͹ͻȌǢ�Darch�v.�
Hartford�Ins.�CoǤǡ�ͷͷͶ��Ǥ�Ǥʹ��ʹͺ�ȋ����Ǥ�ͳͻͻͲȌǢ�Cooper�v.�Government�
Employers�Ins.�CoǤǡ�ʹ͵͹��Ǥʹ��ͺ͹Ͳ�ȋ�Ǥ
Ǥ�ͳͻ͸ͺȌǢ�Aigist�v.�Stasakǡ�ͶʹͶ��Ǥʹ��
ͳ͵ʹͺ�ȋ�Ǥ�Ǥ�ͳͻͺͳȌǤ�

e. Step�5�–�Secure�Defense�Counsel�of�Your�Choice.�

�Ǥ ���������������������������������������������������������
����������������������������Ǥ��������
�������������������
��������������������������������Ǥ����������������������������
������ǣ�ȋͳȌ�����������ǡ�����ȋʹȌ��������Ǥ�

ͳǤ ����������Ǥ��
�����������������������������������������
����������������ǡ����������������������������������
����������������������������ǲ�������������ǳ��������Ǥ���

ʹǤ �������Ǥ���������������������������������������������
����������������������������������������������������
��������Ǥ���

��Ǥ 	����������ǡ�������������������������������������������
���������������������������Ǥ�������������������������������
�����������������������������������������������������������ǡ�
�������������������������������������������������������������
����������������������ǡ������������������������������ǡ����������
���������������������������������������������������Ǥ��See,�e.gǤǡ�
Grube�v.�Daunǡ�Ͷͻ͸���ʹ��ͳͲ͸ǡ�ͳʹ͵�ȋ���Ǥ���Ǥ����Ǥ�ͳͻͻʹȌǢ�Am.�
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Family�Life�Assurance�Co.�v.�United�States�Fire�CoǤǡ�ͺͺͷ�	Ǥʹ��ͺʹ͸�
ȋͳͳ������Ǥ�ͳͻͺͻȌǢ�Previews,�Inc.�v.�California�Union�Ins.�Co.ǡ�͸ͶͲ�
	Ǥʹ��ͳͲʹ͸ǡ�ͳͲʹͺ�ȋͻ������Ǥ�ͳͻͺͳȌǢ�Aetna�Cas.�&�Sur.�Co.�v.�
Spancrete,�IncǤǡ�͹ʹ͸�	Ǥ�����Ǥ�ʹͲͶ�ȋ�Ǥ�Ǥ����Ǥ�ͳͻͺͻȌǢ�Cunniff�v.�
Westfield,�IncǤǡ�ͺʹͻ�	Ǥ�����Ǥ�ͷͷ�ȋ�Ǥ�Ǥ�Ǥ�Ǥ�ͳͻͻ͵ȌǢ�see�alsoǡ�San�
Diego�Navy�Fed.�Credit�Union�v.�Cumis�Ins.�Society,�Inc.ǡ�ʹͲͺ����Ǥ�
����Ǥ�ͶͻͶ�ȋ���Ǥ���Ǥ����Ǥ�ͳͻͺͶȌ�ȋ���������������������
�������������������ȌǤ���

f. Step�6�–�Demand�and�Receive�100�percent�Reimbursement�for�

Defense�Counsel�Fees�and�Expenses.���

�Ǥ ����������������������������������������ǡ�������������������ǡ���
������������������������������������������������Ǥ��See�e.g.�Great�
American�Ins.�Co.�v.�Riso,�Inc.ǡ�Ͷ͹Ͳ�	Ǥ͵��ͳͷͺ�ȋͳ������Ǥ�ʹͲͲ͹ȌǤ���

��Ǥ �������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������Ǥ��See�
e.g.�Western�World�Inc.�Co.�v.�Hartford�Mut.�Ins.�CoǤǡ�͹ͺͶ�	Ǥʹ��
͸Ͷ͹�ȋͺ������Ǥ�ͳͻͺͶȌǤ�

���Ǥ ������������������������������������������������������������
����������������������������ǯ�������Ǥ��See�Mount�Vernon�Ins.�Co.�
v.�Scottsdale�Ins.�Co.ǡ�͸͵ͺ��ʹ��ͳͳͻ͸�ȋ��Ǥ����Ǥ�ͳͻͻͶȌǤ�

g. Step�7�ǦǦ�Pursue�Lost�Income.�������������������������������������
�������������������������������������������������������������������
����������Ǥ�

�Ǥ ��������������������������������������������������������
�����������������������������������ǲ��������������������ǳ����
����������������Ǥ���������������������������������������������
���������������������������������������������������
�������������Ǥ��See,�e.g,�TRAVCO�Ins.�Co.�v.�Wardǡ�͹ͳͷ�	Ǥʹ�Ǥ�͸ͻͻ�
ȋ�Ǥ�Ǥ���Ǥ�ʹͲͳͲȌ�ȋ���������������������������ǡ���������������
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����ǡ������������������������ǡ�����������������������������ȌǤ��
���������������������������������������Ǥ��See�Source�Food�Tech.�
Inc.�v.�U.S.�Fidelity�&�Guar.�CoǤǡ���Ǥ�Ͳ͸Ǧͳͳ͸͸�ȋͺ������Ǥ����Ǥ�ͳ͵ǡ�
ʹͲͲ͸Ȍ�ȋ�������������������������������������������������������
��������������ǲ���������������ǳ�������������������������ȌǤ�

��Ǥ �����������ǡ���������������������������������������������
����������ǡ����������ǣ�

ͳǤ ��������������Ǥ�����������������������������������
�����������������������������������������������������
���������������������������������������Ǥ������������������
�����������������������������������������������������
��������Ǥ��See�Fountain�Powerboat�v.�Reliance�Ins.�CoǤǡ�
ͳͳͻ�	Ǥ�����Ǥ�ʹ��ͷͷʹ�ȋ�Ǥ�Ǥ��Ǥ�Ǥ�ʹͲͲͲȌǤ�

ʹǤ ���������������Ǥ����������������������������������
������������������������������������������������
�������������������������������������������Ǥ��������������ǡ�
������������������������������������������������������Ǥ��
See�Sloan�v.�Phoenix�of�Hartford�Ins.�CoǤǡ�ʹͲ͹��Ǥ�Ǥʹ��Ͷ͵Ͷ�
ȋ����Ǥ����Ǥ�ͳͻ͹͵ȌǤ�

͵Ǥ ��������������������������������Ǥ�����������������
����������������������������������������������������
������Ǥ��See�Zurich�American�Ins.�Co.�v.�ABM�Indus.�IncǤǡ�
͵ͻ͹�	Ǥ͵��ͳͷͺ�ȋʹ�����Ǥ�ʹͲͲͷȌ�ȋ����������������������
������������������������������������������������ȌǤ�

� �
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II. SCENARIO�2�–�Catastrophic�Hurricane�Damage.������������������������
�������������������������������������������������������������ǡ��������ǡ�
�����ǡ�������������ǡ�������������������������������Ǥ�

a. Step�1�–�Locate�Applicable�Insurance�PoliciesǤ������������������������
�������������������������������������������Ǥ���

b. Step�2�–�Evaluate�CoverageǤ���������������������������������ǡ������
�������������������������������Ǥ��������������������������������������ǣ�

�Ǥ ������������
����Ǥ����������������������ǲ��������������������
�����������������������������������Ǥǳ����������������������
����������������������������������������������������������Ǥ���

ͳǤ ���������������������������������������������Ǥ��See�
Edwards�v.�Maryland�Motorcar�Ins.�CoǤǡ�ͳͻ͹��Ǥ�Ǥ�Ǥ�Ͷ͸Ͳ�
ȋ���Ǥ����Ǥ�ʹ������Ǥ�ͳͻʹʹȌ�ȋǲȏ�Ȑ����������������������
��������������������������������������������������
�������������������Ǯ�����������������������������ǯǳȌǤ�

ʹǤ ��������������������������������������������Ǥ��See�
Hampton�Foods�Inc.�v.�Aetna�Cas.�&�Sur.�CoǤǡ�ͺͶ͵�	Ǥʹ��
ͳͳͶͲ�ȋͺ������ȌǢ�Westchester�Fire�Ins.�Co.�v.�First�
Presbyterian�Churchǡ�Ͷ͵͹��Ǥʹ��ͷʹ�ȋ����Ǥ�ͳͻ͸ͺȌǤ��

͵Ǥ ������������������������������Ǥ���

��Ǥ ����������������������ȋ��Ȍ��������������������������������Ǥ��
���������������������������������������������������������������
������������Ǥ�������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
����������������Ǥ�������������ǡ�������������������������������
�����������������������������������������������������������������
���������������������ǡ����������������������ǡ���������Ǥ����
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ͳǤ ���������������������������������������������������
ǲ�����������Ǥ�Ǥ�Ǥ����������������������������������
��������ǡ���������������������������Ǥǳ��������������ǡ�
��������������������������������������������������������
�����������������������������������ȋ�����������������ȌǤ���

ʹǤ ������������ǡ�������������������������������������������
�����������������������������������ǡ�������������
��������������������������������������������������Ǥ����

͵Ǥ ����������������������������������������������������
��������������ǡ�������������������������������������
�������ȋ��������������Ȍǡ������������������������������
ȋ�����������������������������������������ȌǤ�

ͶǤ �������������������������������������������������
������������������������������������������������������ǡ�
�������������������Ǧ�����������������������Ǥ�

ͷǤ �������������������������������������������������������
���������������������������������������������������
����������������������������Ǥ����

�Ǥ Amerigraphics, Inc. v. Mercury Cas. Co., 107 Cal. 

Rptr.3d 307 (Cal. App. 2010) (permitting recovery 

of continuing expenses without deduction)�

�Ǥ Continental Ins. Co. v. DNE Corp., 834 S.W.2d 930 

(Tenn. 1992) (requiring the addition of continuing 

expenses to negative net income); �

�Ǥ HTI Holdings, Inc. v. Hartford Cas. Ins. Co., 2011 

WL 6205903. (D. Or. Dec. 8, 2011) (under standard 

ISO form language, the relevant formula is net 

income plus continuing expenses).�
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�Ǥ Washington Restaurant Corp. v. General Ins. Co. of 

Am., 390 P.2d 970 (Wash. 1964).  In that case, the 

Washington Supreme Court disagreed with the 

insurance company’s characterization because it 

contradicted an ordinary business person’s 

expectations and the specific coverage requested by 

the insured in this case.  The court flatly rejected the 

insurance carriers’ notion of loss, “[w]hile an 

accountant might consider the end result as a 

reduction in net operating loss . . . , no business 

man would call it a saving in the sense that positive 

and affirmative business benefits accrued to the 

insured.”  Id. at 972 (emphasis in original).  �

���Ǥ ��������������Ǧ������Ǥ��������������������������������������
���������������������������������������������Ǧ������Ǥ����������
�������������������������������������Ǧ�����������������������
���������������ǡ���������������������������������������
�������������������������������������������������������������
���������������������������������������Ǥ�����������������Ǧ�������
�����������Ǥ����

ͳǤ 	����Ǥ�����ǡ������������������������������������������Ǧ
����������������������������������������������������Ǥ��See�
Northrop�Grumman�Corp.�v.�Factory�Mut.�Ins.�Co.ǡ�ͺͲͷ�	Ǥ�
���Ǥʹ��ͻͶͷ�ȋ�Ǥ�Ǥ����Ǥ�ʹͲͳͳȌǤ�

ʹǤ ���������������������������������ȋ����������������������
�������������������������������������Ȍ�

͵Ǥ ���������������ȋ���������������������������������Ȍ�
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ͶǤ �������Ȁ������Ǥ������������������������������������������
������������ǡ������������������������������������
��������Ǥ�

ͷǤ ���������������������������Ǥ��
������������������
��������������������������������������������������������
������������������Ǥ���

͸Ǥ ��������������������������������Ǥ��������������������
������������������������������Ǥ�������������������������
�������������������������Ǧ��������������������������Ǥ���

͹Ǥ �����

ͺǤ ����������

��Ǥ �������������������������������Ǥ��������������������������
��������������������������������������������������������
�����������Ǥ���

ͳǤ ������������������Ǥ������ǡ�������������������
�������������������������������������������������Ǥ��
�����������������������������������������������
����������������������������������ǡ���������ǲͷ������������
���ǳǤ���������������������ǡ�������������������������
������������������������������������������Ǥ��	���
�������ǡ��������������������������������̈́ͳͲͲ��������ǡ�
���������������������������������������������������
������̈́ʹͲ�������������������������������������Ǥ������ǡ�����
��������������������������������������ͷ������������ʹͲ�
��������ȋ���������������������������������������Ȍ����ͷ�
��������������������̈́ͳͲͲ��������Ǥ����������������������
������������������������������������������ǡ�����������������
�������������������������������Ǥ��See�TerraǦADI�Int’l.�
Dadeland�v.�Zurich�Am.�Ins.�Co.ǡ�ʹͲͲ͹����͸͹ͷͻ͹ͳ�ȋ�Ǥ�Ǥ�
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	��Ǥ����Ǥ�ͳǡ�ʹͲͲ͹Ȍ�ȋ�����������Ȍ�ȋ�����������������������
������������������ȌǤ�

ʹǤ ������������������������������������Ǥ�����������������
������������������������������Ǧ�������ǲ������������ǳ�
���������������Ǥ��	����������ǡ�����������������������
�����������������������������������������������
����������������ʹͶ����Ͷͺ������Ǥ���������������������������
����������������������������������������������������
�����������������������������������������������ǡ�������
��������������������������������������������ǡ���������
��������������������������������������������Ǥ������������
��������������������������������������������������
����������������������ǡ������������������������������Ǥ��
��������������������������������������������������
������������������������������������������������������
����������������������������������������������������Ǥ���

�Ǥ ��������������Ǥ��������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
��������������������Ǥ�����������������������������������������
��������������������������������������Ǥ��See�Fountain�
Powerboat�v.�Reliance�Ins.�CoǤǡ�ͳͳͻ�	Ǥ�����Ǥ�ʹ��ͷͷʹ�ȋ�Ǥ�Ǥ��Ǥ�Ǥ�
ʹͲͲͲȌǤ�

��Ǥ ���������������Ǥ������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������
������������������Ǥ��������������ǡ����������������������������
���������������������������Ǥ��See�Sloan�v.�Phoenix�of�Hartford�
Ins.�CoǤǡ�ʹͲ͹���ʹ��Ͷ͵Ͷ�ȋ����Ǥ����Ǥ�ͳͻ͹͵ȌǤ�

���Ǥ ��������������������������������Ǥ������������������������
���������������������������������������������������Ǥ��See�
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Zurich�Am.�Ins.�Co.�v.�ABM�Indus.�IncǤǡ�͵ͻ͹�	Ǥ͵��ͳͷͺ�ȋʹ�����Ǥ�
ʹͲͲͷȌ�ȋ�������������������������������������������������������
���������������ȌǤ�

����Ǥ ��������������������������������������������������������Ǥ������
��������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
����������������������������������������������Ǥ��See�White�Star�
Steamship�Co.�v.�North�British�&�Mercantile�Ins.�CoǤǡ�Ͷͺ�	Ǥ�����Ǥ�
ͺͲͺ�ȋ�Ǥ�Ǥ�����Ǥ�ͳͻͶ͵ȌǤ�����������������������������������������
����������������������������������������������������ǡ������������
������������������������������������������Ǥ��See�Witcher�Constr.�
Co.�v.�Saint�Paul�Fire�&�Marine�Ins.�Co.ǡ�ͷͷͲ��Ǥ�Ǥʹ��ͳ�ȋ����Ǥ���Ǥ�
���Ǥ�ͳͻͻ͸ȌǤ�

c. Step�3�–�Provide�NoticeǤ������������������������������������������
������������������������������ǡ����������������ǡ����������������������ǡ�
��������������������������Ǥ�

d. Step�4�ǦǦ�Calendar�Policy�DeadlinesǤ������������������������������
���������������������������������������������������������������������
��������������ǡ����������������������������ǡ��������������������Ǥ���

�Ǥ �������������������proof�of�loss�Ȃ��������������������������������
�����������������������������������������������������������������
��������ǡ������������ǡ�ͳͺͲ�����Ǥ���

ͳǤ 	���������������ǡ��������������������������������������
����������������������Ǥ����������������������������
������������������Ǥ�

ʹǤ ����������������������������ǡ����������������������������
������������������������������������������������Ǥ���

͵Ǥ ����������������������������������������������������
����Ǥ�����������������������������������������������
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���������������������������������������������ǡ����
����������������������������������������������������Ǧ
������������������������������������Ǥ���

ͶǤ ������������������������������������������������������
����������������������������������ȋ����������������
�������ǡ���������������������������������ȌǤ�

��Ǥ Suit�Limitation�Deadlines�Ȃ���������������������������������
���������������������������������������������ǡ�������������������
����������������������������������������������������������������
��������������Ǥ��������������������������������������������������
���������������������������Ǥ�

ͳǤ �������������������������������������������������������
������������������������Ǥ��Blitman�Constr.�Corp.�v.�Ins.�Co.�of�
N.�Am.ǡ�Ͷͺͻ��Ǥ�Ǥ�ʹ��ʹ͵͸�ȋ�Ǥ�Ǥ�ͳͻͺͷȌǤ�

ʹǤ ���������������������������������������������������
���������������������������������������������������
�������������������������������Ǥ��See�	��Ǥ�����Ǥ����Ǥ����Ǥ�
ͻͷǤͲ͵�ȋ�����ʹͲͳ͵ȌǤ���

͵Ǥ ������������������������������������������������������
����������Ǥ�

ͶǤ ��������������������������������������������������
����������������������������������������������������Ǥ�

�Ǥ �������ǣ�������������������Ǥ�������������������
������������������������������������������������
��������Ǥ����������������������������������
������������������������������������ǡ�����������
��������ǡ�������������������������ǡ�����������
��������������Ǥ������������������������������Ǧ
������������������������������������������Ǥ�
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�Ǥ �������������������������������������������
��������������ǡ�����������������������������������
���������������Ǥ�

e. Step�5�–�Present�the�Claim�in�a�Manner�that�Maximizes�Coverage�Ȃ�
���������������������������������������������������������������������
�������������������������������Ǥ������������������������������������
���������Ǥ����������ǡ��������������������������������������������
���������������������������������Ǥ������������������������������������
���ǡ���������������������������Ǥ���


